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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่  “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและ
ความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริต      
ในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจนีบุร ีได้ดำเนินการเตรียมความพรอ้มรบัการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ   
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

- ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องดำเนินการและประเด็น    
ท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

วันที่ 31 มีนาคม 2569 พันตำรวจโท นที  คุ้มล้วนล้อม สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี และคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามคำสั่ง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ที่  
24/2569 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2569 ร่วมประชุมหารือเพื่อร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน 
รวมถึงประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาในแต่ละหัวข้อ ประจำปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2569 ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
คณะทำงาน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง และการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ภาพกิจกรรม 
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- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม การประเมิน 
 

วันที่ 17 เมษายน 2569 พันตำรวจโท นที  คุ้มล้วนล้อม สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี ได้กำหนดให้มีการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและ        
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจนีบุร ีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามคำสั่ง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี ที่ 24/2569 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2569 เพื่อกำกับติดตามผลการดำเนินงานในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment:ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้ง 3 เครื่องมือ
ประเมิน อันได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ,แ บ บ วัด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายน อ ก  ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) แล ะก าร เปิ ด เผ ย ข้ อมู ล ส าธารณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน และกรอบระยะการประเมิน รวมทั้ง
กำหนดให้มีการจัดทำมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของหน่วยงานต่อสาธารณะ พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบ  
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วันที่ 7 กรกฎาคม 2569 พันตำรวจโท นที  คุ้มล้วนล้อม สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี ได้ประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ประจำปีงบประมาณ        
พ.ศ.2569 ให้แก่ประชาชนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาติดต่อราชการ 
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- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ     
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

เมื่อวันที่ ๘ เมษายน ๒๕๖๙ เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. พันตำรวจโท นที  คุ้มล้วนล้อม สารวัตรใหญ่
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี มอบหมายให้ ว่าที่พันตำรวจโท วรายุทธ  เสียงดี สารวัตรกองกำกับการ
สืบสวนสอบสวน กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3 ปฏิบัติราชการ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี และ
เจ้าหน้าที่งานอำนวยการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเพื่อช้ีแจงการประเมิน ITA 
ของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรม ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง สถานีตำรวจท่องเที่ยว 
สถานีตำรวจทางหลวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ผ่านรูปแบบออนไลน์ Youtube : Clinic ITA       
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  
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- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ     
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พันตำรวจโท นที  คุ้มล้วนล้อม สารวัตรใหญ่          
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี เป็นประธานการประชุมข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อติดตามและ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีการ
ช้ีแจงแนวทางการจัดทำข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำหนด พร้อมทั้งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ เพื่อรวบรวม ตรวจสอบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนกำชับให้ทุกฝ่ายบูรณาการ                
การปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อยกระดับความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
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- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพ่ือยกระดบัภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานตีำรวจต่อสาธารณะ 

ตามที่ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ได้กำหนดมาตรการเปิดเผยข้อมูลสร้างความรับรู้ให้แก่
ประชาชนและผู้มารับบริการและสร้างความโปร่งใสในการให้บริการของตรวคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นให้
กระบวนการให้บริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดโอกาสการทุจริตเชิงระบบ ผ่านการเปิดเผยข้อมูล
ข้ันตอนการให้บริการต่อประชาชนอย่างชัดเจนและครบถ้วน สอดคล้องกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตของ
รัฐบาลและกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) โดยมี
ข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 จัดทำและติดตั้งป้ายข้อมูลบริการ 
จัดทำป้าย/บอร์ดแสดงข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย ข้ันตอนการให้บริการทุกประเภท ระยะเวลา

ดำเนินการตามกฎหมาย ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายที่ถูกต้อง ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ติดตั้ง        
ในพื้นที่ให้บริการทุกจุด และเผยแพร่บนช่องทางออนไลน์ของหน่วย 

 
ภาพกิจกรรม 

 
- บริเวณจุดประชาสัมพันธ์ และที่นั่งสําหรับกรอกแบบฟอร์ม มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการ        

ทุกประเภท ระยะเวลาดําเนินการตามกฎหมาย และอัตราค่าธรรมเนียมตามกฎหมายที่ถูกต้อง รวมถึง          
กล่องรับความคิดเห็นติดต้ังในพื้นที่ประชาสัมพันธ์ 
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ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
- บริเวณจุดประชาสัมพันธ์ และที่นั่งสําหรับกรอกแบบฟอร์ม มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการ        

ทุกประเภท ระยะเวลาดําเนินการตามกฎหมาย และอัตราค่าธรรมเนียมตามกฎหมายที่ถูกต้อง รวมถึง          
กล่องรับความคิดเห็นติดต้ังในพื้นทีป่ระชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ประจำจุดประชาสัมพันธ์ให้
คำแนะนำและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่ประชาชนและผู้มารับบริการก่อนเข้ารับบริการ โดยช้ีแจงข้ันตอนการ
ให้บริการ เอกสารที่ต้องใช้ ระยะเวลาการดำเนินการ และอัตราค่าธรรมเนียมตามที่กฎหมายกำหนด พร้อม
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการยื่นคำร้องในแต่ละประเภท เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
กระบวนการให้บริการของหน่วยงาน ทำให้ประชาชนสามารถเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับบริการได้อย่าง
เหมาะสม ลดความสับสน และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ นอกจากนี้ ยังได้ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแสการกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น กล่องรับความคิดเห็น หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ และ QR 
Code  
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ภาพกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- บริเวณจุดบริการคนต่างด้าว ได้เปิดเผยข้อมูลการให้บริการแก่ประชาชนอย่างชัดเจน โดยจัดให้มีป้าย

ประชาสัมพันธ์แสดงข้ันตอนการให้บริการทุกประเภท ระยะเวลาการดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด อัตรา
ค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย และเอกสารประกอบการยื่นคำร้องในแต่ละประเภท ณ จุดให้บริการ เพื่อให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจ และตรวจสอบข้อมูลก่อนเข้ารับบริการได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการ และอัตราค่าธรรมเนียมที่หน่วยงาน
ประกาศไว้ นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียนจากประชาชนอย่าง
หลากหลาย ได้แก่ กล่องรับความคิดเห็น ณ จุดให้บริการ หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ QR Code 
สำหรับการแจ้งเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถสะท้อนความคิดเห็น แจ้งปัญหา 
หรือร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

- เปิ ด เผ ยแพ ร่ ข้ อมู ล ก าร ให้ บ ริก ารผ่ าน เว็บ ไซต์ ต รวจ คน เข้ า เมื อ งจั งห วัดป ราจีนบุ รี   
https://prachinburi.imm.police.go.th เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเปิดเผยข้อมูลข้ันตอนการให้บริการทุกประเภท เอกสารประกอบการยื่นคำร้อง 
ระยะเวลาการดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด อัตราค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนก่อนเข้า
มารับบริการ ณ ที่ตั้งที่ทำการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการที่หน่วยงานกำหนด นอกจากนี้ ยังได้เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน ผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ในเว็บไซต์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อร้องเรียน
หรือเสนอแนะได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  
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ข้ันตอนที่ 2 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
กำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการรับและดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน โดยต้องแจ้งผลการ

ดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันทำการ บันทึกสถิติเรื่องร้องเรียนและรายงานต่อผู้บังคับบัญชา         
ทุก 3 เดือน ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนประกอบด้วย กล่องรับความคิดเห็น สายด่วน และช่องทางออนไลน์ 

 
ภาพกิจกรรม 
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ข้ันตอนที่ 3 ประชุมทบทวนและปรับปรุงการให้บริการ 
จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อทบทวนผลการประเมินความพึงพอใจและเรื่องร้องเรียน พร้อมกำหนด

แนวทางปรับปรุงร่วมกัน ทุก 3 เดือน โดยบันทึกมติที่ประชุมและแผนดำเนินการเป็นหลักฐานทุกครั้ง 
 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2569 เวลา 12.00 น. พันตำรวจโท นที  คุ้มล้วนล้อม สารวัตรใหญ่          
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี เป็นประธานการประชุมข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อติดตาม ทบทวน 
และพิจารณาผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชนและผู้มารับบริการ
และสร้างความโปร่งใสในการให้บริการของตรวคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของหน่วยงาน ผลการดำเนินงาน พบว่า ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
การให้บริการและช่องทางการติดต่อหน่วยงานได้อย่างสะดวก มีความเข้าใจในข้ันตอน ระยะเวลา และ
ค่าธรรมเนียมการให้บรกิารเพิ่มมากขึ้น การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
ในรอบการประเมิน ไม่พบเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกับการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ การเรียกรับผลประโยชน์ หรือ
การให้บริการที่ไม่เป็นธรรม สะท้อนให้เห็นว่ามาตรการดังกล่าวมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการให้บริการของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี และยกระดับภาพลักษณ์ด้านความสุจริต
ของหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 


	การรายงานผลการดำเนินการ ตามมาตรการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙


