
                                                    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ตม.จว.ปราจีนบุรี บก.ตม.๓                   โทร.๐ ๓๗๒๑ ๐๕๔๘ 

ท่ี ๐๐๒๙.๔๓(๑๙)/-                                           วันท่ี    1  มีนาคม  ๒๕๖๗ 

    เรื่อง    รายงานผลการดำเนินการยกระดับการให้บริการ ONE STOP SERVICE ของ ตม.จว.ปราจีนบุรี 

เรียน    สวญ.ตม.จว.ปราจีนบุรี 
 

    ตามข้อสั่งการของ สวญ.ตม.จว.ปราจีนบุรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 31 ม.ค.๖๗ ประชุมเพื่อ
กำหนดแนวทางการยกระดับการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของ ตม.จว.ปราจีนบุรี ตามคำส่ัง
ตม.จว.ปราจีนบุรี ที่ 83/๒๕๖๖ ลง ๒7 ธ.ค.๖๖ ประกอบกับโดยกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมทำความสะอาด       
ที่ทำการ ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับผู้มารับบริการทั้งชาวไทยและต่างชาติ        
โดย สวญ.ตม.จว.ปราจีนบุรี ได้กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำป้าย/เอกสารต่าง ๆ เป็น ๒ ภาษา 
(ไทย-อังกฤษ) และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
ภายในจุดบริการเดียว เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการให้บริการและเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีให้แก่ผู้มารับ
บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการปฏิบัติดังกล่าวภายในเดือน ก.พ.๖๗                 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางต่อไป นั้น  
                      บัดนี้ ตม.จว.ปราจีนบุรี ได้ดำเนินการตามข้อสั่งการดังกล่าวแล้วเสร็จ และพร้อมให้บริการ

แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service ) แก่ผู้มารับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติแล้ว จึงขอรายงานผลการ
ดำเนินการยกระดับการให้บริการ ONE STOP SERVICE ของ ตม.จว.ปราจีนบุรี มาเพื่อดำเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
                    พ.ต.ท.หญิง    

              ( รัตนากรณ์ อนันนับ ) 
                     สว.ฯ ปรก.ตม.จว.ปราจีนบุรี บก.ตม.๓ 

 
-ทราบ/ให้รายงานผลต่อเนื่องและ 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
........................................................ 
พ.ต.ท. 
          ( ปวิช อุราสาย ) 
 สวญ.ตม.จว.ปราจีนบุรี บก.ตม.3 
 
 



 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการยกระดับการให้บริการ ONE STOP SERVICE  
ตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ตามข้อสั่ง การของ สวญ.ตม.จว.ปราจีนบุรี ในการประชุมเมื่อวันท่ี 31 มกราคม ๒๕๖๗ 

 

กิจกรรมพัฒนายกระดับการให้บริการ ( One Stop Service ) ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน 
๑. จุดบริการและอำนวยความสะดวกประชาชน/ชาวต่างชาติแบบเบ็ดเสร็จ ตม.จว.ปราจีนบุรี 
      ๑.๑ จัดให้มีบุคลากรประจำจุดบริการ เพื่อประชาสัมพันธ์และตรวจเอกสาร ให้คำแนะนำขั้นตอนต่างๆ
แก่ผู้มาใช้บริการ ท้ังประชาชน/ชาวต่างชาติโดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตใจของการบริการท่ีดี “Service Mind” มี
อัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส ใช้วาจาและกริยาอาการสุภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ 
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1.2 จัดให้มีป้ายชือ่ผู้ปฏิบัติหน้าทีป่ระจำจุดประชาสัมพันธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ติดบริเวณที่ผู้มาใช้บริการเห็นเด่นชัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. ป้ายประชาสัมพันธ์จุดให้บริการ/อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

- จัดให้มีป้าย “จัดบริการ/อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ”ทั้งภาษาไทย
และ ภาษาอังกฤษ ติดต้ังในจุดแรกรับบริการ 

 

 

 

 
 
 
 



3. ป้ายพันธสัญญา/ขั้นตอนการให้บริการ 

   - จัดให้มีป้าย “พันธสัญญา/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดไว้ ณ จุดบริการ 
และจัดทำเป็นส่ือ แสดงบนจอทีวี ซึ่งติดไว้ ณ จุดบริการ 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
    ๔. ป้าย No Gift Policy 

      - จัดให้มีป้าย “อินโฟกราฟิก No Gift Policy ทั้งภาษาไทยควบคู่ภาษาอังกฤษ”ติดต้ัง ณ บริเวณ      
จุดรับบริการที่สามารถเห็นได้อย่างเด่นชัด 

 

 

 

 
 
 



 
5. ป้ายประชาสัมพันธ์ดาวน์โหลดคู่มือการให้บริการ/การขออนุญาต 
    - จัดให้มีป้ายพร้อม QR Code สำหรับดาวน์โหลดคู่มือการให้บริการ/การขออนุญาต ทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ ติดต้ังในจุดบริการ 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



6. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 
- จัดให้มีความเรียบร้อยของสถานที่และจัดให้มีสิ่งของที่จำเป็นสำหรับบริการผู้มาติดต่อราชการ 
พร้อมป้ายบอกทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

6.1 ทีน่ั่งพักสำหรับผู้มาติดต่อ  
 

 
 

 
 



6.2 ที่จอดรถสำหรับผู้มาติดต่อ ,ที่จอดรถผู้พิการ 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 



 
6.3 ทางลาดผู้พิการ 

 

 
 

 
 
 



 
6.4 มีจุดบริการน้ำด่ืม 

 

 
 
 



 
6.5 จัดให้มีจุดบริการหนังสือพิมพ์/นิตยาสาร 

 

 
 

 
 
 



 

6.6 จัดให้มีบริการฟรีอินเตอร์เน็ต WFI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6.7 ติดต้ังทีวี สำหรับเปิดให้ผู้บริการรับชมระหว่างรอ 

 

 
 

 
 
 
 



 
     6.8 จัดให้มีโต๊ะกรอกแบบฟอร์ม พร้อมอปุกรณ์สำนักงาน เคร่ืองเขียน และแบบฟอร์ม 
           พร้อมตัวอย่างการกรอก 

 

 
 

 
 
 



 
6.9 จัดทำป้ายบอกห้องน้ำสำหรับผู้มารับบริการ แยกชาย หญิง และห้องน้ำผู้พิการ 

 

 
 

 
 
 
 



 

 

 


